REGULAMIN PROMOCII ,,Na dobry poczatek”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

N Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze skorzystac z
( i \ promocji.
/° Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektore pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu requlaminu.

2. Podstawowe zatozenia promoc;ji

1. Promocja trwa od 1 stycznia 2021 roku do 31 marca 2021 roku,
2. Zpromocji mozesz skorzystac:

a. w naszych placéwkach,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinie.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promocji
Aby wzig¢ udziat w promoc;ji:
1. posiadasz zdolnos¢ kredytowg i spetniasz wymogi formalne dla kredytu gotéwkowego,
2. ztozysz wniosek i do 5.04.2021 podpiszesz umowe o kredyt na kwote maksymalnie 10 tysiecy zt. roztozong na
maksymalnie 60 miesiecy,

3. posiadasz lub otworzysz jedno z naszych kont (ten warunek nie obowiazuje Cie przy sprzedazy telefonicznej przez
CA24 Infolinia):

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!

4. nie masz i nie miates w naszym banku produktu kredytowego,
5. zapoznasz sie z tym regulaminem, a nastepnie zaakceptujesz go i potwierdzisz, ze przystgpujesz do promoc;ji.

4. Jak dziata promocja
1. Nie zaptacisz zadnej prowizji za udzielenie kredytu.

2. Oprocentowanie state kredytu wyniesie 7,19%.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. ustnie:
— osobiscie w naszej placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09

dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),

b. pisemnie:
—  przesytka pocztowa wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placéwce,

c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja
dostepna dla osdb posiadajgcych odpowiedni dostep).
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Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz moégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

Mozesz takze skorzystaé z pozasagdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

6. Postanowienia korncowe

1.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Ustalamy Twojg zdolnos$¢ kredytows, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz kredyt,

b. wysokos¢ kredytu,

c. okres, na jaki otrzymasz kredyt.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdéw formalnych.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos$¢ opfat i prowizji, oraz warunki zwolnienia z tych optat okreslamy w
Umowie konta dla oséb fizycznych, Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb
fizycznych. Aktualng tres¢ tych dokumentéw znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej
stronie www.credit-agricole.pl.

Zasady pobierania przez nas optat i prowizji dla kredytu znajdziesz w umowie kredytu.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 7,43%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztow) 7 400 zt, catkowita kwota do zaptaty 8 201,39 zt, oprocentowanie state 7,19%, catkowity koszt kredytu 801,39
zt (w tym: prowizja O zt, odsetki 801,39 zt), 33 miesieczne réwne raty w wysokosci 241,22 zt oraz ostatnia rata
wyréwnawcza w wysokosci 241,13 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 17.12.2020r. na przyktadzie
reprezentatywnym przy zatozeniu, ze koszt prowadzenia Konta wynosi 0 zt.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

kredyt umowa pozyczki (z wytaczeniem kredytu konsolidacyjnego), do ktérej stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim, ktérg zawierasz z nami

konto indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym z pakietéw: Konto dla Ciebie,
Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP

promocja promocja ,,Na dobry poczatek”

placéwka nasza placodwka bankowa lub partnerska oraz Biura Kredytowe CA Express upowaznione

do zawarcia umowy o kredyt
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pozyczka gotéwkowa, pozyczka gotéwkowa na sptate innych zobowigzan (konsolidacyjna),

dukt kredyt
procuict kredytowy kredyt na zakup towardéw/ ustug, kredyt samochodowy lub karta kredytowa,
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